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RESUMEN

A lo largo del presente ensayo se pretende hacer una refle-
xi6n de la importancia del concepto Organizacién Inteligente (OI), y
lo que ello implica para su aplicacién en cualquier &mbito social y
econdémico. Abordaremos las definiciones, elementos y caracteristi-
cas que la teoria ofrece, entre ellas las aportaciones de Peter Sen-
ge. De igual manera, se realiza un analisis de lo que representa una
universidad inteligente, desde la éptica que han trabajado algunos
paises del continente americano, europeo y asiatico.

Todo ello, para llegar a una reflexion sobre las universida-
des en México, y su apego o no a los elementos que engloba una
universidad inteligente.

Palabras clave: Vision compartida; pensamiento sistémico;
dominio personal; clima organizacional; innovacion.

INTRODUCCION

Ante la necesidad de lograr un mejor desarrollo, las organiza-
ciones se van transformando en base a modelos cada vez mas huma-
nos y flexibles, bajo liderazgos que generan la conciencia empresarial
de un aprendizaje organizacional como estrategia para ser competi-
tivos en los negocios que los ocupan.

En este tipo de organizaciones, las estructuras operan hacien-
do que los colaboradores se ocupen de identificar y resolver proble-
mas, actuando en funcién de la organizacién misma y del entorno,
con lo cual se vuelven mas abiertos y flexibles para aprender a hacer

de forma diferente sus tareas, es decir, estan aprendiendo siempre.

Una de las definiciones de Organizacion Inteligente (OI),
estriba precisamente en que dichas entidades estan aprendiendo
constantemente, y con ello son flexibles a los cambios que se requie-
ran en su contexto. Son las entidades que trabajan bajo un clima
laboral favorable, donde cada colaborador esté aprendiendo y desa-
rrollando su potencial; su capacidad de comprender, de comprome-

terse con responsabilidad, y estar en un auto crecimiento.

Peter Senge, un tedrico reconocido en este tema, sefiala que
las OI son los sitios donde las personas realmente expanden sus ca-
pacidades para generar los resultados que se quieren, y en donde
priva la libertad de actuar aprendiendo juntos.

Involucra el aprender con y por el cambio, con propdsitos
claros, trabajando su mision y vision bajo una planeacion estratégica
que la conduzca a retroalimentarse de los procesos y a realizar una
toma de decisiones sistematicas'.

Hablar de Organizaciones Inteligentes (Ol), es referirnos a
una metodologia validada que permite a los colaboradores de una
entidad, crear entornos de trabajo atractivos y de alto rendimiento, y
en donde se generan beneficios para todos: colaboradores, accionis-
tas y sociedad?.
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ABSTRACT

Throughout this essay, it is intended to reflect on the im-
portance of the Intelligent Organization (OI) concept, and what
this implies for its application in any social and economic field. We
will address the definitions, elements and characteristics that the
theory offers, among them the contributions of Peter Senge. In the
same way, an analysis of what an intelligent university represents is
carried out, from the perspective that some countries of the Ame-
rican, European and Asian continent have worked on.

All this, to reach a reflection on the universities in Mexico,
and their attachment or not to the elements that an intelligent
university encompasses.

Keywords: Shared vision; systemic thinking; personal mas-
tery; organizational climate: innovation.

Algunas de las caracteristicas que poseen las OI son:

® Proposito definido y compartido que funciona para alinear a
los involucrados.

® Humanocracia, que es reconocer el papel de las personas
dentro de la organizacién, para realizar las estrategias

® Bidnica, que representa la union de las personas con la tec-
nologia, de manera ética

® Pensamiento sistémico, que consiste en ver a las partes co-
mo interdependientes, actuando de manera continua

e Efectividad del liderazgo

® Equipos de alto rendimiento

® Experiencia de empleado, es decir cuando hay un alinea-
miento entre lo personal y lo organizacional. Saben de su
importancia dentro de la empresa®.

Se desarrolla el tema de las O, aplicandolo al ambito uni-
versitario. Se analizan algunos paises donde ya se implementa este
concepto, otros donde se esta trabajando en ello y algunos otros en
donde se estad mas distante de lograrlo.

DESARROLLO

Elementos de la Ol

Una OI se dirige a lograr que todos los miembros de un
equipo se mantengan aprendiendo constantemente, desarrollando
su potencial, sus capacidades de comprension, adquisicion de sabe-
res, comprometidos a buscar un evolutivo crecimiento tanto perso-
nal como grupal, esto a través de la creacién de ambientes de con-
fianza.

Los integrantes de la organizacién pasan de ser miembros
gue laboran Unicamente para cumplir con su jornada para recibir un
bien econdmico, a ser un elemento crucial con las herramientas

suficientes para dirigir y desarrollar el conocimiento, utilizando las
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tecnologias a su alcance, creando sinergia en su equipo, promovien-

do tanto el desarrollo individual como el colectivo.

En el aspecto individual entran habilidades, actitudes, aptitu-
des, conocimientos que distinguen a cada miembro del resto, es
importante hacer mencién del término Dominio Personal, puesto que
esta caracteristica permite ver la realidad de forma subjetiva, ser rea-
listas ante las situaciones conflictivas, por supuesto imprescindible
para la toma de decisiones y el actuar de forma espontanea cuando

es necesario, es decir, tener el control del comportamiento®.

Ampliando este concepto de Dominio Personal, Peter Senge,
un estudioso clasico de este tema, en su libro “La Quinta Disciplina”,
habla de las OI que estan en constante cambio, e impulsan su apren-
dizaje mediante cinco aspectos claves:

Los Individuales:
® Pensamiento sistémico.- Resulta de la interaccion de las
otras 4, que conllevan a la innovacion
® Dominio Personal.-Implica vivir en permanente aprendizaje,
con alta seguridad y autoestima

® Modelos mentales (abiertos al aprendizaje, flexibles)

Y Los Colectivos:
® Visién compartida

® Aprendizaje en equipo

Cuando hablamos de la OI, nos referimos a una visién com-
partida, a una organizacién alineada. Donde hay que trabajar sobre
mecanismos estratégicos para lograr la participacion de todos los
colaboradores. Generando un ambiente propicio en el que la gente
se sienta parte de una entidad comun.

La vision compartida es trabajo de todos, no solo del lider,
porque las personas deben expresar sus historias comunes en torno a
la visién, al propésito y al por qué de la importancia de su labor den-
tro de la organizacion.

Peter Senge propone que, desde un enfoque sistémico, exis-
ten 5 disciplinas que contribuyen al aprendizaje en una Organizacion

Inteligente, y la vision compartida es una parte de ello.

Hay que decir que algunas organizaciones aprenden mal o no
aprenden, porque poseen una interaccion lineal y reduccionista en su
forma de pensar y de vincularse con el resto de las partes. Llegan a
soluciones que no resuelven el problema de manera fundamental y
duradera.

Cada colaborador debe aportar lo mejor de si para construiry
lograr objetivos comunes, lo que conlleva a una rentabilidad y sus-
tentabilidad. De manera colateral, se incentiva el trabajo en equipo y
el aprendizaje porque aumentan el grado de satisfacciéon y compro-
miso con y entre los colaboradores.
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Hay que alinear a la organizacién con su estrategia, sus pro-
ductos y sus servicios, pero sobre todo con su visién. El resultado es
llevar a los colaboradores a compartir un futuro para todos.

Si observamos esta postura, estamos hablando de temas de
estudio como: motivacion, satisfaccion en el trabajo, productividad,
calidad, liderazgo, dindmica de grupos, clima y cultura organizacio-
nal. Es un enfoque sistémico, versus un enfoque reduccionista, que
permite ver a la organizacién como un todo, compuesta por ele-

mentos que se interrelacionan.

Para Senge no hay OI sin visién compartida. Sefiala que si

hay aprendizaje personal, habra aprendizaje organizacional.

Denotamos que el lider es todo el equipo, toda la organiza-
cién que tiene que llegar a los mejores resultados, a la visién com-
partida.

De esta manera, entran en juego dos elementos que influ-
yen en el compromiso, desempefio y continuidad del colaborador:
® El clima organizacional
e El apoyo organizacional percibido (;cudnto se valora la
aportacion de un colaborador, y el interés que se tiene de su

bienestar?)

Se puede asumir que para una alineacion verdadera, para

una vision compartida, se requiere:
— Una responsabilidad alineada
—> Tener informacién enfocada
—> Contar con capacidades alineadas
—> Manejar un comportamiento alineado
—> Tener equipos alineados

—> La existencia de una tutoria alineada. Los gerentes prestan
atencion a sus colaboradores directos para ayudarlos a tener
éxito en todas sus responsabilidades.

Brindar compensaciones alineadas. Premiar a los colabora-

dores por su contribucién real y alineada con la visién y estrategia®.

Visién compartida

La vision compartida es parte de las organizaciones inteli-
gentes, emerge cuando las personas tienen una imagen similar del
futuro que desean alcanzar: un interés comun en el futuro. La con-
sistencia y coherencia con la que este interés comun esté presente
en el desempefio de la organizacién, es lo que nos indicara que la
vision de futuro es efectivamente compartida.

Como ya se dijo, esta imagen de futuro que no es de nadie
en particular y de todos a la vez, se nutre del fuerte vinculo que se
presenta entre los integrantes del grupo a razén de que comparten
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ideas. De esta dinamica emerge una nueva identidad del sistema

dando como resultado una visién compartida del futuro deseado.

Esta es la relevancia de una visién compartida la cual tiene el
poder de transformar primero la relacion entre las personas que se
profesan mutua desconfianza, y segundo, su conducta hacia la propia
organizacion y el futuro de la misma®.

Aprendizaje colectivo y constante

Desde un punto de vista filoséfico, el aprendizaje colectivo
no es ni resultado automatico del desarrollo social, ni la sumatoria de
capacidades innatas de los individuos. La constitucion intersubjetiva
de la moral no reside en la simple adicién de las conciencias indivi-
duales, sino que es un proceso interactivo que tiene como objeto el
entendimiento y la cooperacion necesarios para la organizacion de la
vida en comun: el aprendizaje colectivo consiste entonces en la ad-
quisicion y el ejercicio de la capacidad de reflexionar sobre los limites
y las consecuencias de la propia accion y de plantear las necesarias
barreras y regulaciones a la misma, las cuales deben tomar en
cuenta, imprescindiblemente las expectativas y los intereses de
otros actores.

El aprendizaje colectivo es una categoria que no se sitla en
directa correspondencia con el aprendizaje individual y organizacio-
nal, pero si en analogia con ellos. Ademas, es siempre excepcional. Su
precisiébn y operacién exige su contextualizacién en el marco
de una cultura politica, y la construccion de una secuencia ideal de
su formacion. Asi también, y teniendo en cuenta que las institu-
ciones son laarena de los procesos colectivos de aprendizaje, el
analisis y la formacién de arreglos institucionales reflexivos y deli-
berativos resultan imprescindibles para estimular la capacidad de
aprendizaje de los participantes en relaciones cooperativas®.

Pensamiento sistémico

Los negocios y otras empresas humanas son sistemas, es
decir, se describen como un conjunto de elementos que, interrelacio-
nados entre si, persiguen un objetivo comun, llegan a un mismo fin.
Los elementos citados estan ligados por tramas invisibles de actos
vinculados, que a menudo tardan afios en exhibir plenamente sus
efectos mutuos. Como el capital humano forma parte de ese ecosis-
tema, es doblemente dificil ver todo el patrén de cambio. Es parte del
trabajo que requiere una OI para hacer que el sistema funcione.

Comunicacion y trabajo en equipo enfocados a la OI

La comunicacion y el trabajo en equipo representan un as-
pecto efectivo dentro del clima organizacional, por lo que deben
estar en constante evaluacion y control, son una parte fundamental
en el desarrollo de las tareas de una manera amena y productiva. La
forma mas efectiva de identificar las habilidades y conocimientos que
los integrantes poseen, es por medio de la comunicacién y el trabajo
en equipo, debido a que permiten actuar en conjunto, asi las perso-

nas se conocen unas con otras y logran mejor los objetivos’.
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Cuando se piensa en una organizaciéon en desarrollo cons-
tante, rdpidamente se cree que hay un excelente equipo, el trabajar
de esta manera facilita muchos desafios y por consecuente evade
obstaculos que demandan atencién.

Gutiérrez H. (2010) explica que el trabajo en equipo es como
un grupo de personas que colaboran e interactdan para lograr obje-
tivos en comun, fundamentado en la unidad de un propésito por
medio de aportaciones de conocimientos, habilidades y acciones de
sus integrantes. En toda organizacién siempre hay trabajo en equi-
po, ya que el éxito depende en gran parte de la unién de sus miem-
bros, siendo parte fundamental, la comunicacién y el compromiso

de los integrantes de la organizacion®,

La comunicacién y el trabajo en equipo en una organizacion
estan relacionados al clima organizacional, el cual favorece la unidad

en un propdsito, por medio de aportaciones de sus integrantes.

Se recomienda fomentar el trabajo en equipo por medio de
capacitaciones en donde se pueda observar y dar a conocer la im-
portancia del mismo, lo que apoyaré a cultivar un sentido de perte-
nencia y un clima organizacional saludable®.

Clima Organizacional en una Ol

Baguer en el 2011, define el clima organizacional como el
ambiente humano en el cual se desarrollan actividades; donde las
personas trabajan en un entorno favorable y en donde pueden po-

ner en practica sus conocimientos y habilidades.

El clima organizacional es el conjunto de caracteristicas per-
manentes que describen en una organizacién, dénde se diferencian
e influyen en el comportamiento del grupo.

Por otro lado, Chiavenato en el mismo afio 2011, explica que
el clima organizacional lo constituye el medio interno, la atmoésfera
gue existe en cada estructura y que incluye diferentes aspectos co-
mo el tipo de organizacion, la tecnologia, las politicas de la compa-

fifa, metas, reglamentos y factores sociales’.

El clima organizacional se entiende como la variedad de
caracteristicas o descripciones del ambiente, que priva en el interior
de una empresa. Se manifiesta en forma particular como resultante
de la interaccion del entorno y los empleados, incluyendo su desem-
pefio laboral. De esta manera, podemos decir que las relaciones
interpersonales, la flexibilidad o limitaciones del ambiente laboral, la
percepcion de los colaboradores, las condiciones econdémicas y de
infraestructura, afectan positiva o negativamente en el rendimiento
de la organizacion®.

La cultura organizacional estd intimamente vinculada al
clima organizacional ya que ésta comprende las conductas, creen-
cias y valores compartidos por los miembros de la empresa. Una

afecta a la otra y viceversa.
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Las OI se preocupan por la formacion de sus colaboradores
para poner en practica lo que aprenden, sumandolo a sus capacida-
des, para salir avante responsablemente, en un entorno complejo.
Hecho que se logra primero con el autoaprendizaje personal y luego
el colectivo. Si los colaboradores no aprenden, la organizaciéon no
cambia.

Precisamente las organizaciones tradicionales se quedan en
el camino de querer y no poder cambiar para enfrentar los retos. Las
OI buscan las alternativas para modificar y aprender adaptandose;
desde un trabajo en equipo, desde una mayor innovacion y tecnolo-
gfa, todo para crear conocimientos y solucionar problemas’.

Universidad. Organizacion Inteligente

En una organizacion inteligente, se crea un entorno en el
que las inteligencias individuales se desarrollan con eficacia y
brillantez. Se consigue gracias a la forma de estar organizadas,
por los habitos de colaboracién que establecen, por el clima estimu-
lante, por el atractivo de un proyecto.

Una escuela inteligente necesita un enfoque de la ensefianza
y aprendizaje centrado en la persona que, en su entorno, sin que se
ignore la influencia de éste.

Este desafio implica la busqueda de oportunidades y muchas
innovaciones para repartir mas ampliamente el conocimiento cogniti-
vo, con la ayuda de artefactos fisicos (ordenadores), de configuracio-
nes sociales (grupos cooperativos) y de sistemas simbdlicos (los di-

versos lenguajes del pensamiento).

Una Universidad Inteligente, sienta su base tedrica-
pedagdgica a partir de la persona y su entorno, teniendo como prin-
cipal metodologia la inteligencia repartida, y su implementaciéon con
sistemas de ayuda inteligente, mediante la integracion de tecnologias

y reutilizacion de informacion™.

Podemos decir que los entornos de aprendizaje inteligentes
pueden considerarse como aquellos entornos de aprendizaje apo-
yados por la tecnologia que realizan recomendaciones, adaptacio-
nes de la ayuda al individuo (por ejemplo, orientacion, retroali-
mentacion, consejos), y que proporcionan el soporte adecuado para
ello en el lugar en que se produce la necesidad de la ayuda, en el
momento oportuno, segun las necesidades individuales de los alum-

nos, y enla forma mas eficiente.

Coordenadas que podrian determinarse mediante el anali-
sis de los comportamientos de aprendizaje, el rendimiento ante-
rior y en procesoy los contextos del estudiante, tanto en linea
como del mundo real".

En este orden de ideas, algunos tedricos hablan del papel de

la Inteligencia Atrtificial en los sistemas educativos.
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Se prevé que la Inteligencia Artificial (IA), tenga un impacto
significativo en campos de la educacion, tales como el rendimiento
académico, la problemética de desercion escolar y la labor de los
docentes; esto basado en los resultados de los cursos realizados
en la Universidad Estatal de Arizona en otofio de 2015, y por
el correspondiente informe (Clark, February 19, 2016), donde el
curso Biology 100 (BIO100), lo analizo.

Especificamente se le dio importancia a centrar el foco de
atencién a temas como el aumentar el logro individual, disminuir los
niveles de desercion escolar, manteniendo la motivacion del estu-
diante, por lo tanto, se debe aumentar la efectividad de los docen-
tes. Por ende, los estudiantes aumentaran su eficiencia sobre sus
logros de aprendizaje mas alla de los actuales, superando barreras y
dificultades.

Teniendo en cuenta que el personal, el entorno, el conoci-
miento, la tecnologia entre otros recursos que interactdan constan-
temente entre si, y a su vez con el resto del mundo, creando un
contexto educativo. Los defensores de la IA deben saberlo para
diferenciar la realidad educativa, es decir, el por qué, lo que les fun-
ciona a ciertas universidades, no les funciona a otras sin establecer

esquemas y patrones de forma mecanica'".

Otra de las definiciones de universidad inteligente es verla
como un ecosistema académico que cuenta con:

e Innovacién (para llevar a cabo operaciones abiertas e inter-
conectadas).

e Aplicacién de inteligencia colectiva que arroje efectos mul-
tidisciplinarios y con interaccion entre pares.

® La institucion representando un nodo integral, evolutivo y
dindmico.

e Cuidando un equilibrio entre tecnologia y medio ambiente.

e Usando las Tecnologias de Informacién y Comunicacion'.

Basicamente una universidad inteligente se distingue por
crear redes de cooperacion e intercambio, donde cada actor se
compromete con una vision innovadora. Son organizaciones que

aprenden, flexibles y creativas.

Las universidades inteligentes trabajan sobre los siguientes ejes:

® Economia. Redes inteligentes de trabajo donde impera el
espiritu emprendedor profesional y personal.

® Movilidad. Incentivando el uso de la movilidad sustentable.

® Gobierno. Gestion institucional transparente, para mejorar
los vinculos entre institucion y comunidad universitaria.

e (Calidad de vida. Salud y asistencia universitaria.

o Medio ambiente sustentable. Edificios inteligentes que estén
atentos a la contaminacion, iluminacion, agua, eficiencia
energética, entre otros.

e (Ciudadania. Promoviendo el aprendizaje continuo e incenti-

vando la investigacién y el desarrollo™.
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Hablar de organizaciones inteligentes es sindbnimo de empre-
sas que aprenden y que gestionan el conocimiento; o como dicen los
japoneses, organizaciones que crean conocimiento. Esos conceptos
los hemos tomado de las empresas hacia la educacion, inteligencia
empresarial no significa beneficio econdmico, significa fomentar el
talento dentro de la organizacion.

Las instituciones que no logran el plus de brillantez, creativi-
dad y eficacia, son tontas. El clima que debe de prevalecer es proclive
al desarrollo.

Una institucion inteligente equivale a la suma de talentos
individuales, formas de colaboracién, memoria compartida, clima de
estimulo y buena direccién.

La universidad es promotora del capital social. Ademas de
cuidar el conocimiento disciplinario, debe también adecentar el mun-
do.

Se trata de unir la eficiencia econédmica y la vanguardia tec-
noldgica, con el estado de bienestar, caso de Finlandia. Para ello la
universidad debe de ser una organizacién inteligente que trabaje con
un proyecto unificado, tener autonomia en la investigacion, saber
criticar al sistema de mercado, tener vigencia social y aumentar el

capital social del pais.

En este mismo orden de ideas, surgen documentos que ha-
blan de las universidades inteligentes, como aquéllas que forman las
actitudes y ética en el alumno, que busca socializar y generar las

relaciones proclives al desarrollo comun.

En América Latina esta pendiente un largo camino para ello,
toda una trasformacién, hay que hablar de un modelo de acumula-
cion y desarrollo intensivo del conocimiento cientifico y tecnoldgico,
pero encaminado a superar los problemas sociales. Se debe aprove-
char el capital intelectual y el social.

Se tiende a pensar que la inteligencia de las universidades
depende de que sean virtualizadas y que usen las plataformas tecno-
|6gicas. Unisinos de Brasil o el Instituto tecnolégico de Monterrey de

México o la Universidad de Loja de Ecuador, son casos ejemplo.

Si se deben digitalizar los sistemas administrativos y educati-
vos de las instituciones, sobre todo si pensamos en que la cobertura
o0 alcance de la educacién superior se expande.

Pero no debemos dejar de lado que algunas concepciones de
la universidad inteligente hablan de:
® Asegurar el desarrollo de actitudes, competencias y valores.
® Promover la socializacion de los estudiantes.
e Promover y fortalecer la capacidad de las universidades para

transferir los conocimientos que sean Utiles a la sociedad.
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Como se observa, va mas alla de la digitalizacion. Se requie-
re formar en la socializacion, desarrollo de actitudes y de valores
como la creatividad, motivacion, solidaridad y responsabilidad, por
citar algunos™.

Universidades Inteligentes. Referencias

Internacionales

Un ejemplo de universidad inteligente es Smart UIB (de las
Islas Baleares). Trabaja sobre el talento como reflejo de la educacion,
investigacion y sociabilidad del entorno universitario. Tecnologia,
procesos y recursos se vinculan para garantizar excelencia, humani-
dad y sostenibilidad en la ensefianza-aprendizaje. Se suman el talen-
to y la tecnologia a los procesos y sistemas.

Es una institucion que aprende y que trabaja en sincronia
con el sector privado (proviene del modelo europeo Public Private
Partnership)'.

Finlandia

Para analizar los sistemas universitarios que podrian caer en
el rango de escuelas inteligentes, por sus caracteristicas, abordemos
el caso de Finlandia, un pais ampliamente reconocido por su nivel

educativo de primera, a nivel mundial.

Es un pais que contaba con una poblaciéon de 5.5 millones
de habitantes en 2012. Ha desarrollado un sistema educativo con
una direccidn clara en los Ultimos 40 afios, donde los resultados se
muestran en la prueba de PISA, ya que la educacién bésica ha sido
la meta del desarrollo de este sistema.

Antecedentes

En la década de los setenta del siglo XX, se abandoné un
sistema de escuelas paralelas y se organizd una educacion basica
Unica. Para la década de los afios ochenta se abandona el sistema de
cursos de varios niveles con diferente capacidad, porque limitaba las
posibilidades de los alumnos que elegian los cursos mas faciles, sin
embargo, para los afios noventa se delegd parte de la responsabili-
dad de la calidad de la educacién de las autoridades del estado, a
los municipios, los cuales, obtuvieron mayor libertad para organizar
la educacion segun la situacién local. Es decir, hubo una descentrali-
zacién del sistema educativo en lo que a direccion se refiere, sin

dejar de regirse por una directriz global del pais.

Sistema educativo en Finlandia

Se desglosa en 3 niveles de educacion:
1. Educacién basica
2. Formacioén profesional y bachillerato
3. Educacién universitaria y politécnica

La educacioén basica se estructura con clases de uno a nueve
niveles, de los siete a 16 aflos de edad. Esto debido a una caracteris-

tica de las madres de familia que trabajan fuera de casa, por lo que
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se cuenta con guarderias, y se brinda apoyo para que el infante no

pierda el contacto con el nucleo familiar.

La obligacion no es ir a la escuela, la obligacion es aprender.
Un 95% de los nifios de 6 afios participan en algin programa prees-
colar, donde se busca que aprendan a leer y a escribir, en varios ca-
sos existe la educacién basica desde casa.

La educacién basica se dividia tradicionalmente en dos nive-
les:
1. Clases de uno a seis afos: los alumnos tienen un profesor
que ensefa casi todas las disciplinas.
2. Clases de siete a nueve afnos: Cuentan con profesores con
formacioén académica para cada disciplina.

El afio escolar cubre 200 dias, donde tienen un promedio de
al menos 30 horas de clase a la semana — menos en los primeros
niveles. En el norte del pais hay periodos de "Kaamos”, es decir que
no sale el sol casi un mes, por eso las clases son siempre desde las
ocho o nueve de la mafnana hasta las primeras horas de la tarde (dos
o tres de la tarde). Por la noche los alumnos solamente asisten a
eventos.

Se promueve mucho la educaciéon en lenguas extranjeras.
Todos los alumnos empiezan con un idioma en el primer nivel y en el
segundo nivel tienen que aprender otro. Actualmente se ensefian
idiomas como el ruso, estonio, espafiol o italiano. Esto brinda una
educacion basica donde los alumnos aprenden dos lenguas ademas
del primer idioma.

En Finlandia hay institutos politécnicos y universidades. Los
politécnicos son institutos regionales con varios sectores de estudio,
enfocados en contactar con la vida laboral y el desarrollo regional.
Con titulo de formacién profesional se puede solicitar el ingreso a un
politécnico. Con el bachillerato o titulo del politécnico se puede soli-
citar el ingreso en una universidad.

En Finlandia hay universidades o colegios en diferentes par-
tes del pais. Varios de estos estan especializados en disciplinas como
tecnologia, economia, arte o fuerzas armadas. Ademas, hay politécni-
cos con programas variables. Las universidades son bastante inde-
pendientes, pero el ministerio distribuye las subvenciones del go-

bierno.

Se prevé una disminucién de alumnos universitarios en el
futuro, por lo que el ministerio, junto con las universidades, estan en
un proceso de contraccion de la educacién en el tercer nivel y de
cierre de ciertos centros universitarios. Lo anterior debido a la baja

tasa de natalidad que priva en este pais'.

Un elemento clave para el alto nivel educativo de este pais,
es que cuenta con una alineada Misiéon y Visién, es compartida por
los gobiernos, las escuelas, los profesores y la sociedad en general.
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Hay una cooperacién académica, administrativa y social

entre todos. Interactdan y trabajan en equipo.

Para ellos es importante detectar los talentos y las inclina-
ciones del alumno, y en base a ello, darle la formacién de calidad
que corresponda durante las diferentes etapas de su vida, por medio
del cuidado del curriculo y competencias-preparacién del docente.
Lo anterior, basado en un esquema de valores familiares donde el
infante debe estar en su nucleo familiar, no en vano, en alumno

entra a la escuela entre los 6 y 7 aflos de edad.

Espaiia

La literatura espafola sefiala que en Europa se requieren
propuestas para emplear indicadores sobre calidad en los entornos
sociales de aprendizaje. Se trata de propuestas pedagogicas siste-
matizadas, de un aprendizaje inteligente. De servicios altamente
tecnoldgicos, que abarquen alumnos tanto locales, como a distancia
(disefio de contenidos multimedia, trabajo interactivo, con resulta-
dos favorables en su desarrollo académico).

Llegar al aprendizaje inteligente es llegar al aprendizaje
adaptativo, el que responda eficaz y oportunamente a los cambios y
demandas sociales. Aquel que se contextualiza mediante deteccion,
respuesta y recomendacion, basado en sistemas de tecnologia que
apoyen las necesidades del alumno.

La universidad necesita de la Inteligencia Artificial (IA), y de
los sistemas inteligentes de gestion del aprendizaje, para influir en

la docencia, y en el rendimiento del alumno™.

Corea del Sur

Corea del Sur representa otro pais que ha mostrado un
avance en el rubro educativo, y que lo ha logrado en poco tiempo.
En los ultimos afios las universidades de Corea del Sur se estan en-
focando en materia de ciencia, administracién educativa y en la alta
tecnologia, participando activamente en la industria. Este pais es

lider a nivel mundial en temas de investigacion y desarrollo.

En el foro Futura Universidad se hizo mencién de la innova-
cion educativa, refiriéndose a que ademas de los avances de la inte-
ligencia artificial, es importante trabajar en el aprendizaje creativo, el
aprendizaje basado en problemas y el conocimiento interdisciplina-
rio. Tiene la finalidad de elevar las capacidades y habilidades huma-

nas, lo que lleva el nombre de “posthumanismo”™.

El sistema educativo de Corea del Sur ha alcanzado la cober-
tura total en todos los niveles de educacion, para el afo 2009 tenia
una tasa neta de 99 por ciento en lo referente al nivel de educacion
primaria; comparado con un 96 por ciento en la educacién secun-
daria. Y en la ensefianza terciaria tuvo una tasa bruta de 100 por
ciento, es decir, se cubria la totalidad de su poblacién en esa edad
de estudio. Esto debido a que, el ritmo de crecimiento de los matri-
culados fue mas alto, pero aun asi se atendio.
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Su sistema de educacidn superior estd compuesto por 411
instituciones de las cuales 359 son privadas. Hay 179 universidades,
10 universidades nacionales para la formacién de docentes, financia-
das con recursos publicos, y 11 universidades industriales.

Lo que significa que este pais tiene muy en cuenta la impor-
tancia de invertir fondos en temas de educacion, y poder dar res-
puesta a una demanda de profesionales que su sector empresarial

necesita.

Chile

Dentro de sus politicas educativas se destaca el sistema de
vouchers que busca promover una asignacién mas eficiente de los
recursos publicos hacia las municipalidades, con el fin de que la es-
cuela se acerque a las necesidades locales y sociales, sin embargo,
han existido debates sociales que no han sido resueltos, esto debido
a que no se han cumplido las normas establecidas. Su objetivo es
resolver los problemas de calidad que presenta el sistema educati-

vo'®.

Existen subsidios para escuelas publicas y particulares, se
consideran elitistas y capturan la demanda de los sectores de mas
altos ingresos en la escala socioeconémica, por ende, limita a ciertos
grupos sociales de menores ingresos que no tienen mas opcioén que
la escuela publica.

El sector publico se encarga de la educacién superior donde
se divide en dos subsistemas que reporta el ministerio de educacion
enel 2011:

e Universitario: Agrupa a 60 Instituciones de educacién supe-
rior (IES)

® No universitario: Comprende 45 institutos profesionales (IP),
73 centros de formacion técnica (CFT) y 16 academias de las

fuerzas armadas'®.

Son las universidades quienes conforman el nivel mas alto de
la ensefianza, es donde se llevan a cabo funciones de docencia, in-
vestigacion y de extension. Es aqui donde se imparten programas de
licenciatura otorgando los grados académicos correspondientes'’.

Se han desarrollado significativos cambios cientificos y tec-
nolégicos en los Ultimos afos, y seguira cada vez mas vinculado al
incremento de las habilidades para gestionar, difundir, utilizar y crear
el conocimiento. Esto sin perder de vista los objetivos primordiales
que son la formacién de profesionales y la participacién de estos al
avance cientifico y tecnolégico de Chile.

En Chile, resolvieron implementar el aseguramiento de la
calidad de la educacién superior a través de la autorregulacién y la
acreditacién de programas e instituciones. Para ello se han apoyado
en las Comisiones Nacionales de Acreditacion de Pregrado (CNAP3) y
Postgrado (CONAP). De igual forma plantean implementar un Obser-
vatorio de la Educacion Superior.
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Como pais buscan, el impulso universitario a la ciencia y
tecnologia, via una politica nacional. La orientacién va encaminada a
financiar mas investigaciones a las necesidades del desarrollo pro-
ductivo.

Recordemos que parte de los ejes de las universidades inte-
ligentes son la tecnologia, innovacién y calidad. Como punto clave,
en Chile se apoyan en diferentes instancias para vigilar la calidad
gue pretenden y asignar recursos de manera prioritaria en base a su

planeacién nacional.

Por otro lado, también podemos mencionar que el sistema
universitario cuenta con deficiencias en la organizacién de los estu-
dios con respecto a la expansién de la matricula, por ejemplo, se han
alargado las carreras de manera que las licenciaturas o titulaciones
previstas para cuatro o cinco afios pueden durar hasta 6 o 7 afios.

En una poblacién en que la educacion superior es considera-
da como la mejor herramienta para superar la pobreza y la desigual-
dad, los Centros de Formacion Técnica y los Institutos Profesionales
son un soporte fundamental para muchos jévenes, por lo que ga-
rantizar una educacién de calidad correctamente acreditada y facili-
tarle la posibilidad de continuar sus estudios en etapas posteriores
de su vida son los desafios que enfrenta hoy la educacion profesio-
nal y técnica de Chile.

Como se menciond, el pais requiere una politica nacional
moderna en ciencia y tecnologia, que indique prioridades, linea-
mientos y estrategias coherentes al conjunto de instrumentos y
programas que actualmente contribuyen al desarrollo cientifico'’.

México

La Universidad Autonoma de la Laguna (UAL) es una institu-
cion educativa particular que se preocupa dia a dia por el crecimien-
to educativo de sus participantes logrando que, al egresar de sus
aulas, sean capaces de crear nuevos conocimientos y fortalecer a las
empresas e instituciones en donde presten sus servicios'®. Es un
ejemplo de universidad inteligente, ensefia una realidad social a los
alumnos con un conjunto de valores y principios que fortalece a los
alumnos en su rol de ciudadanos.

El programa de formacion docente es uno de los instrumen-
tos sélidos con los que cuenta la universidad para que sus facilitado-
res, ademas de ser buenos profesionales en su area de especialidad,
procuren utilizar los mejores instrumentos didacticos y pedagogicos
que aplican hoy en dia. Trabajan en una sinergia adecuada y pro-

ductiva.

La Dra. Lilia L. Bartolomé, experta de la Escuela de Graduados
en Educacion de la Universidad de Harvard, en su visita de consulto-
ra externa que hizo a la universidad, sefialé lo siguiente:

"Es comun encontrar en el mundo y particularmente en México, que
las universidades pequerias suelen ser las mejores, y no necesaria-
mente lo son ni las mds grandes, ni las mds caras. Por ello es una gran
oportunidad visitar y asesorar a la UAL y observar que los consejeros,
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directivos, facilitadores participantes académicos, empleados y trabaja-
dores, laborando en una adecuada y productiva sinergia, tienen la gran
ventaja y oportunidad de estar forjando una institucion educativa que
por su tamarnio y condiciones particulares, ha venido madurando en
forma paulatina y que puede y debe llegar a ser en algunos afios mas,
una auténtica y solida universidad de vanguardia en la educacion re-

gional y nacional'.

Comparativa

En funcién de lo que se analiza en el presente documento,
sobre lo que representa una organizacion inteligente, y donde Peter
Senge sefiala que son los sitios donde las personas realmente expan-
den sus capacidades para generar los resultados que buscan, involu-
crando: el aprender con y por el cambio, con propositos claros, tra-
bajando la mision bajo una vision compartida; es que analizamos la
aplicacion de dichos conceptos en el ambito universitario, ya que en
teoria, aplica para cualquier ambito social o econdémico.

Para fines comparativos, se muestra en la Tabla 1 los cinco
paises citados a lo largo del contenido, donde se compartié informa-
cion de sus avances por llegar a una eficiencia y sustentabilidad,

basandonos en el concepto de las OL

Para el caso de Chile podemos decir que en lo referente a
Tecnologia e Inteligencia Artificial, la literatura sefala que esta preo-
cupado y ocupado en ello.

México se encuentra en el mismo caso, aunque de manera
mas incipiente, se puede inferir que trabaja con mas énfasis en el

tema de calidad, a través de la formacion al docente que se exige.

Si bien nuestro andlisis habla de que en México hay casos de
universidades que si estdn ocupadas en su sustentabilidad y compe-
titividad, siendo consideradas organizaciones inteligentes, el denomi-
nador comun no es ese.

Organizaciones inteligentes, Universidades del S. XXI

Podemos decir que en ambos paises, estamos pasos atras

del desarrollo que tienen el resto de las naciones consideradas.

CONCLUSION

Establecimos que una universidad inteligente debe contar
con una visién compartida si se considera como una organizacién

inteligente.

Ello emerge cuando las personas tienen una imagen similar
del futuro que desean alcanzar, un interés comun. La consistencia y
coherencia con la que este motivo comin esté presente en el
desempefio de la organizacion, es lo que nos indicara que la vision
de futuro es efectivamente compartida, y que hablamos de una
universidad inteligente.

Asi pues, la universidad debe verse como un sistema en
donde todos los elementos que lo integran estan estrechamente
conectados entre si, comparten el objetivo y la busqueda de las
alternativas y/o estrategias para alcanzarlo; en concreto tenemos
gue conocer el todo de la universidad, para asi ir comprendiendo
cada parte, teniendo en cuenta que nada surge sin la participacion
de otro elemento.

Con esto nos referimos al pensamiento sistémico, el cual
integra la creatividad, el pensamiento estratégico y el control para

llevar las ideas a la practica.

De esta manera, la organizacién se dirige al logro de un
aprendizaje colectivo, el cual a su vez debe ser permanente. Se reco-
nocen las habilidades de cada integrante, lo que conlleva a la mejora
del clima organizacional. Conduce a mantener una interaccion entre
los integrantes, a compartir informacién, a analizar problematicas y a

un actuar con criterio, posibilitando su eficaz funcionamiento.

Tabla 1. Tabla comparativa de avances en eficiencia y sustentabilidad bajo el concepto de las OL

Nodo integral
Pensamiento
sistémico

Inteligencia

Pais Innovacion L
colectiva

Finlandia

Espafia

Corea del Sur

Chile

México
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A organizacional
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Una caracteristica mas de las Ol sin duda es la cultura organi-
zacional, haciendo referencia a las creencias y valores que comparten
los miembros de la empresa.

Mucho se ha dicho que la educacion es el motor del desarro-
llo de cualquier pais, es el pilar para construir un crecimiento y pros-
peridad futura. La educacion superior es clave para el desarrollo de
las competencias y los conocimientos avanzados de los futuros pro-
fesionales, agentes clave para las economias modernas. El sistema de
educacion superior de México se enfrenta a retos, donde se vive la
falta de asignacion de recursos financieros y humanos en el desarro-
llo de innovacién-tecnologia. Estamos limitados por los pocos inves-
tigadores y laboratorios disponibles. Eso se vive tanto en las institu-
ciones publicas como privadas, siendo las primeras, las que mayor
matricula presentan, de ahi su relevancia.

Existe una politica publica educativa que no esta articulada,
ni esta sistematizada, lo que restringe el crecimiento integral, sistémi-
co y compartido, evadiendo los principios de una organizacién inteli-
gente dentro de las universidades tanto publicas como privadas en
Meéxico. Si bien, hay excepciones y algunas instituciones logran acer-
carse a un modelo de OI, por su visién, recursos y direccién; no es el
denominador comun, lamentablemente.

Los paises que referenciamos en este ensayo, muestran otro
lado del concepto, hay una alineaciéon a mediano y largo plazo de
estrategias y acciones planeadas y dirigidas para llegar a resultados
de eficiencia y sustentabilidad.

En México se vive la falta de una visién educativa que sea
liderada por todos, bajo la asignacién éptima de recursos: humanos,
materiales y econémicos que desarrollen conocimiento, innovacion-
tecnologia. Ello a pesar de los importantes porcentajes del Producto
Interno Bruto que se canalizan a la Educacion por décadas.

Podemos decir que todo comienza desde la idea que tene-
mos de la universidad, si realmente se viera como la organizacién
que es, y que es parte de un sistema en donde si ajustamos un par

de piezas, se puede mover el todo, los resultados pueden ser otros.

Es parte de una cultura de pais donde deben de considerarse
politicas que cambien creencias y sistemas de trabajo. Donde exista
una administracién educativa que vea por el desarrollo comun, para
dejar atrés ese pensamiento del beneficio propio y trabajar por el
desarrollo de todo el pais, ofreciendo oportunidades y recursos nece-
sarios para quienes pueden trabajar sus capacidades, utilizando al
maéaximo la tecnologia, la innovacién, bajo una ética en el quehacer, y
trabajando colaborativamente, es decir, tener una vision compartida,
dando resultados visiblemente significativos.
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